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Internet a Catalunya

atalunya ha fet seva la xarxa Internet com a mitja de comunicacio. En termes
guantitatius, és la comunitat autonoma amb I'index més alt de penetracio
d'Internet a |'Estat espanyol, amb un 14,5 % d’'habitants amb acces a la xar-
xa el maig de 1999. ! El ritme de creixement ha estat del 70 % en els ultims
tres anys.? En termes qualitatius, Catalunya ha estat pionera a crear produc-
tes i serveis en linia a Espanya:2 I'anella cientifica, la xarxa de les ONG Pan-
gea, els primers servidors d'accés a Internet, xarxes ciutadanes com Tinet o
BCNet... No només hi ha un bon nivell d’implantacié d’Internet, sind que a
més a més va acompanyat d’un gran dinamisme creatiu, economic i social en
la utilitzacié de les possibilitats del nou mitja.

Al maig de 1998, un document de treball del capitol catala de I'Internet
Society (ISOC-CAT) sobre la implantacio d'Internet a Catalunya assenyalava la
sintonia existent entre la filosofia de la xarxa i la societat catalana: «Sembla
que la xarxa com a sistema obert, distribuit i plblic, sintonitza bé amb I'es-
tructura social i economica de Catalunya, basada en una forta societat civil,
un sistema de professionals de petites i mitjanes empreses, cada vegada més
obertes al moén i amb un sentit cultural clarament diferenciat». Segons
aquesta apreciacio, el caracter descentralitzat i interactiu d'Internet no
només és compatible amb les caracteristiques de la societat catalana, sin6
que també afavoreix la preservacio de la seva identitat cultural.

En aquest sentit, els investigadors catalans del fenomen Internet coincidei-
xen a subratllar que «les noves tecnologies obren una nova era per a I'ecologia
de la comunicacié en que conviuran —d’'una manera que encara no podem
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identificar plenament- els processos de comunicacio local i els processos de
comunicacio global».® El gran salt cap a la globalitzaci6 dels espais de comu-
nicacio que introdueixen tecnologies com la televisio per satél-lit o Internet no
sembla que hagi d'eliminar inevitablement els espais comunicatius locals,
sind que obligara a redefinir-los. Toni Molla creu que la comunicacio global i la
local tenen funcions diferents, la qual cosa deixa espai per a les cultures i les
llengiies minoritaries: «Es evident, per exemple, que els ambits més globals
s'associen als valors estrictament instrumentals dels idiomes i que els domi-
nis més proxims ho fan als integradors i de la identitat social i cultural».®

Pero, de la mateixa manera que les noves tecnologies no anul-len la possi-
bilitat de supervivéncia de les cultures minoritaries, el nou context social, poli-
tic i econdmic de I'anomenada societat de la informacié tampoc no en garan-
teix la integritat.” S6n molts els factors que tendeixen a amenacgar la viabilitat
de I'Us de llenglies minoritaries a Internet, principalment la concentracié em-
presarial en I'ambit internacional en el camp de la comunicacié, accelerada
per la convergencia tecnologica i per 'afebliment de les fronteres nacionals.
La logica del maxim benefici xoca, en principi, amb la utilitzaci6 de llengiies
minoritaries.® Davant d’aquest repte, els investigadors coincideixen a desta-
car la necessitat de politiques actives de suport i d'implantacié lingliistica de
I’Administracié publica, politiques que, davant la creixent complexitat social,
haurien d'acomplir els requisits segiients:

1. Ser dissenyades com a politiques globals, que tinguin en consideracio
dintre de la mateixa estratégia els ambits de la comunicacio, la cultura, I'en-
senyament... ?

2. Han d’involucrar tots els actors socials, no només les institucions publi-
ques: la societat civil i les empreses han de donar suport al disseny i a I'apli-
cacié de mesures d'implementacio. 10

3. Han de centrar-se en promoure la produccié de continguts en llengua ca-
talana (en el nostre cas) més que en I'establiment de quotes de difusid. Com ar-
gumenta Miquel de Moragas, en un mitja global com Internet, mai no es podran
assolir quotes percentuals de preséncia del catala a la xarxa. «En conseqiiéncia,
meés que competir per les quotes de I'oferta, caldra competir per donar satisfac-
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cié a la demanda de comunicacio interactiva, en totes les seves especialitats i
géneres.» Es a dir, canviar el concepte de quota pel de disponibilitat.™*

Podem afirmar que Catalunya, dintre de I'ambit d'Internet, va comencar
el 1999 a donar passes decidides en la direcci6 indicada per aquestes reco-
manacions. La gran promesa que suposa la creacid, el maig de 1998, del Co-
missionat per a la Societat de la Informacio de la Generalitat de Catalunya ha
quallat en un pla estratégic que pretén situar Catalunya al capdavant de la im-
plantaci6 social de les tecnologies digijtals.’? El pla té un abast social com-
plet’3 i s’ha redactat amb la col-laboracié d'unes 250 persones relacionades
amb tots els ambits socials.

Un dels objectius transversals (com a les sis arees d’actuacio) és «garan-
tir que la preséncia i I'is de la llengua catalana a Internet es trobi en igualtat
de condicions que la d'altres llenglies del moén». Per a aconseguir-ho, el pla
proposa com a accions principals:

— Crear un cercador catala que «promogui el multilinglisme i la multicultu-
ralitat».

~ Posar en linia eines i recursos lingliistics en catala i sobre el catala: pro-
grames de traduccio automatica, diccionaris, plantilles...

— Estimular la produccié de nous continguts digitals a Catalunya i inventa-
riar els existents. Crear «normatives exemplars» perqué els creadors de con-
tinguts facin un us eficac de la xarxa.

El desenvolupament d’aquestes iniciatives en el marc més ampli d'una im-
plantaci6 de I'is de les tecnologjes digitals de comunicacio pot garantir en el
futur la vitalitat i I'eficacia de la preséncia del catala a Internet. Miquel Puig,
del Comissionat per a la Societat de la Informacio, considera que Catalunya
parteix d’una situacié general «forca favorable» per a afrontar el repte del can-
vi de context social i cultural que estem vivint. En comencar aquest article ja
hem deixat constancia d'aquest fet. Aquest estudi pot servir per a comprovar
quin és el punt de partida especific pel que fa a I'is del catala a Internet, am-
bit sobre el qual no s'ha fet encara cap recerca sistematica.

L'analisi del consum i de I'oferta lingiiistica a Internet

Internet és un fenomen comunicatiu complex que dificilment pot ser analit-
zat amb els parametres dels mitjans de comunicacio de massa. A Catalunya
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les dades sobre I'Us de la xarxa son minimes i practicament inexistents pel que
fa a I'oferta i el consum de productes en linia. LISOC-CAT proposa el mes de
maig de 1998 el disseny d'una enquesta d’Internet a Catalunya amb caracter
periodic i sistematic.' Fins avui les Uniques dades perioddiques les brinden
I'EGM (sobre el nombre i el perfil dels usuaris) i I'OJD (sobre el nombre de visi-
tes rebudes per una petita part dels webs periodistics i dels cercadors).

Un dels compromisos del Pla estrategic del Comissionat per a la Societat
de la Informacio és promoure la recerca a Catalunya en el camp de les tecno-
logies digitals de comunicacio, compromis que pot ser el marc ideal per a ini-
ciatives que analitzin les caracteristiques i I'evolucio de la utilitzaci6 de la xar-
xa, incloent-hi I'estudi dels usos linglistics. Perd per a dur a terme aquesta
mena d'investigacions cal revisar els conceptes classics de les teories de la
comunicacio i adaptar-los a la realitat del nou mitja.

Enrealitzar el nostre estudi hem hagut de plantejar-nos aquesta qlestio. Pre-
sentem a continuacio les caracteristiques d’Internet que considerem rellevants
per a I'analisi de I'oferta i del consum lingtiistics i les reflexions que ens han sug-
gerit aI'hora de delimitar I'objecte d’estudi i els objectius de la investigacio.

La produccié a Internet
Dins del concepte d'Internet s'engloben formes de comunicacio molt dife-
rents, amb objectius i técniques diversos:

— comunicacio interpersonal privada (correu electronic, IRC)

— comunicacio interpersonal publica (grups de noticies, llistes de distribu-
cio, xat)

— publicacions informatives periodiques (webs, llistes de distribucio)

— informaci6 corporativa (webs, llistes de distribucié)

— bases de dades, catalegs (webs, ftp, telnet).

Tenint en compte que I'objectiu general de la investigacié és analitzar la si-
tuacié del catala en la comunicaci6 publica no dialdgica (el que fins ara s'ha
anomenat mitjans de comunicacio, que difonen informacié a una audiéncia
especifica), descartarem des d'un primer moment I'analisi de les formes de
comunicacio interpersonals.

Amb aquest primer criteri separem conceptualment el que és Internet com
a suport tecnologic de comunicacio, dels seus usos com a mitja de difusio
massiva, que son precisament els que ens interessa estudiar. No obstant
aixo, el que normalment entenem per mitja de comunicacié es converteix en
un fenomen molt més complex a la xarxa. La unio de la digitalitzacié amb la
interconnectivitat mundial abarateixen de forma radical els costos de produc-
cio i difusié dels productes informatius. Aixo ha impulsat un esperit participa-
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tiu en els usuaris d’Internet, que no només empren la xarxa com a audiéncia
sind que també estan produint continguts: des de pagines personals a la
World Wide Web fins a butlletins electronics via correu electronic. El que vo-
lem subratllar és que la produccio de productes informatius a Internet no esta
restringida per la necessitat d'estructures empresarials minimament comple-
xes. Si en mitjans com la televisio, la radio o la premsa el més habitual (i im-
prescindible en el cas de productes de gran difusid) és que la informacid sigui
mediada per empreses especialitzades que la transformen en productes de
consum, a Internet qualsevol institucié o persona pot tenir el seu producte in-
formatiu | exposar-lo sense intermediaris a la xarxa.

Aquesta «democracia de la publicacié a la xarxa» ha de ser relativitzada a
mesura que creix la quantitat d’'informacio a Internet. La immensitat i varietat
de la oferta ha propiciat I'aparicié6 de nodes que s'ofereixen com a guies i
«portals» d'acces a la xara i que, per tant, absorbeixen la major part del «tran-
sit» d'Internet.® Les empreses de comunicacio acostumen a consolidar-se en
aquesta posicio de nodes principals, i recuperen d'aquesta manera I'hegemo-
nia que tenen en altres mitjans. Considerem que podem distingir tres tipus de
nodes, on majoritariament trobarem empreses de comunicacio, perd també
altres institucions i, fins i tot, individus:

1. Mitjans de comunicacié en linia. Publiquen periodicament informacio.
En molts casos son versions de mitjans tradicionals (televisio, radio, premsa),
pero també s’han consolidat com a nodes importants de publicacions espe-
cialment dissenyades per a la xarxa.

2. Cercadors. Faciliten la navegacié per Internet a la recerca d'informa-
cions concretes. N'hi ha que son veritables nodes mundials, a través dels
quals milions de persones accedeixen als continguts de la xarxa.

3. Institucions. Per la seva rellevancia social i pels serveis que ofereixen, la
presencia a Internet de les administracions publiques i d’'empreses de tot ti-
pus és un punt de referéncia important per als usuaris de la xarxa.

Creiem que aquestes tres categories son les més significatives per als objec-
tius del nostre estudi. Ens centrarem en el World Wide Web, que actualment és
I'eix principal de la difusié massiva a Internet, i rastrejarem I'tis de la llengua ca-
talana en els mitjans de comunicacié en linia, en els cercadors, en els webs
d'institucions publiques i en els de les empreses. En reflexionar sobre les carac-
teristiques de la recepci6 a Internet precisarem més aquest corpus d'estudi.

La recepcio a Internet
La primera caracteristica de la recepcié d'Internet que trenca els esque-
mes dels mitjans de comunicacié tradicionals és la seva difusié global au-

15. Moragas (1999) anomena aquest fenomen amb el terme «mediadorss.




162

tomatica: qualsevol tipus de contingut posat al World Wide Web és accessible
des de qualsevol punt del moén connectat a la xarxa. Els ecosistemes comuni-
catius es difuminen a la xarxa, perd considerem que no desapareixen: existeix
un «espai virtual catala», un conjunt de webs produits a Catalunya i consumits
principalment per un public catala. Pero a Internet —com cada vegada més en
la resta de mitjans— aquest espai no esta aillat i els usuaris catalans poden
accedir a continguts de tot el mén. Moltes persones indiquen la necessitat
d’incrementar els esforcos per aconseguir la consolidacio, proteccio i poten-
ciacio de I'espai virtual catala,*® i el Pla estrategic del Comissionat per a la
Societat de la Informacié ho ha assumit com a objectiu prioritari.”

En aquest context, considerem que I'analisi del catala a Internet no s’ha de
limitar als nodes produits a Catalunya, siné que cal comprovar si nodes d'a-
bast estatal i internacional tenen present el catala com a llengua de part de la
seva audiéncia potencial. En aquest estudi realitzarem aguesta comprovacio
en els casos seglients: les versions en linia de diaris estatals amb edicio cata-
lana, els cercadors espanyols i internacionals, els webs d'administracions pu-
bliques estatals i autonomiques, i els de les principals empreses espanyoles.

Abans hem comentat que a Internet probablement és meés pertinent parlar de
preséncia que de quota d'oferta. Tenint present la manca de dades quantitatives
sobre audiéncia de laimmensa majoria dels webs, la nostra analisi necessaria-
ment ha de limitar-se a constatar la «preséncia» del catala a la xarxa, sense gai-
res possibilitats de realitzar comparacions quantitatives amb altres idiomes. El
fet que haguem seleccionat per al'analisi els webs més visitats (segons un crite-
ri qualitatiu, ja esmentat) ens ha d'ajudar a treure conclusions quan valorem no
tan sols la preséncia del catala a Internet siné també el seu pes.

L'oferta lingiiistica a Internet

El catala als mitjans de comunicacié en linia

Mitjans de comunicacié convencionals amb preséncia a la xarxa

Els mitjans de comunicaci6 convencionals (premsa, radio i televisio) tenen
una preséncia a la xarxa que encara tendeix a reproduir la forma i els contin-
guts de la versio classica. D'aquesta manera, I'is que aquests mitjans fan del
catala en les versions digitals és el mateix que el que se'n fa en les versions
originals. La nostra analisi confirma que el catala es manté en un clar des-
avantatge respecte del castella.

L'oferta de premsa tradicional en versio digital en catala conviu en clara in-
ferioritat respecte a la que s’edita en castella. Dels deu diaris fets a Barcelona
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(catalans o edicions per a Catalunya) tan sols dos, I'Avui *# i EI Periddico de
Catalunya *° utilitzen la llengua catalana. Pel que fa a I'audiéncia de les seves
respectives edicions digitals, I'adreca de I'Avui rep gairebé 67.000 visites
al mes i El Periédico de Catalunya prop de 196.000 entrades mensuals de
les quals 45.000 trien I'edicio en catala.?® Aquestes xifres contrasten amb les
d'El Pais Digital,?* que rep més de 2 milions de visites al mes, o amb les de La
Vanguardia,?? que assoleix els 230.000 lectors digitals.

Taua 1
Lienglies emprades en les versions
en linia dels diaris convencionals
d’ambit nacional o estatal amb edicio catalana

Nomeés catala 1
Nomeés altres idiomes 9
- castella 9
Catala i altres idiomes 1
- castella 1
Webs analitzats 11

Malgrat aquesta inferioritat quantitativa del catala, a Internet, com passa
en els altres mitjans, hi ha una important preséncia dels mitjans de comuni-
cacié locals, que majoritariament s’editen en catala. Un bon exemple n'és
Regié 723 que ha consolidat la seva versié digital al capdavant dels periodics
locals amb preséncia a la xarxa.

Les pagines de radios i televisions a Internet també tenen les mateixes ca-
racteristiques lingliistiques que les versions originals. Catalunya Radio?* i
Com Radio?® omplen els seus webs en catala; Onda Cero,?® en castella, etc.
Pel que fa al pes del catala en el consum en aquest ambit, cal destacar el cas
de Televisi6 de Catalunya en linia,2” que amb gairebé 144.000 visites al
mes?® és un dels webs més consultats de I'Estat espanyol,?® i ultrapassa els
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indexs d'audiéncia de TVE, Antena 3 o Tele 5, que en el mitja de la televisio
superen de llarg TV3 i Canal 33 en audiéncia total.

Mitjans de comunicacio6 digitals

Les condicions de la xarxa han permes I'aparicio rapida de nous mitjans de
comunicacioé que han estat pensats exclusivament per a aquest nou ambit.
Catalunya, a més d’encapcalar el nombre d’usuaris de la xarxa de tot I'Estat
espanyol, ocupa un lloc de privilegi en la producci6é de webs informatius digi-
tals amb audiéncies i continguts ben diversos: des del public local fins a I'in-
ternacional, des de la informacio general fins a I'especialitzada.

En I'ambit de la informacid general, que en d'altres mitjans de comunica-
cié és clarament dominat per mitjans que utilitzen el castella, el catala ocupa
un lloc privilegiat. Només un mitja dels analitzats, Titulares® no té versi6 ca-
talana. Vilaweb,*! nascut el 1996 amb una aposta clara per potenciar els
continguts en catala a Internet, va ser la revista electronica pionera en I'us del
catala en un mitja purament digital. Des de llavors, ha sofert una creixement
progressiu i actualment ofereix una edicio per a tots els Paisos Catalans i prop
de setanta edicions locals. Amb més de 153.000 visites mensuals,? Vilaweb
s’ha consolidat com un mitja que fa ombra a les versions en linia de grans dia-
ris com El Periddico de Catalunya o La Vanguardia.®® En els darrers anys han
nascut mitjans digitals com Noticies Intercom>* (que té versions indepen-
dents en castella, catala i gallec) o La Malla® (integrament escrit en catala),
que també aposten per la informacié general amb el catala com a llengua ha-
bitual.

Tauwa 2
Llenglies emprades en els mitjans digitals
d'informacio general produits a Catalunya

Nomes catala

Nomes altres idiomes
- castella

Catala i altres idiomes
— castella

- gallec

Webs analitzats
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En I'ambit local i comarcal, el predomini del catala és absolut. Cal destacar
el Diari de Barcelona,*® hereu digital de I'antic Brusi, que diariament ofereix
informacio en catala i serveis per a la ciutat comtal. En els darrers anys han
aparegut nombroses iniciatives d'informacié digital en catala en diverses co-
marques del pais (La Infoplana Vallesana,®” LEmporda en linia,>® TGN Digi-
tal,*® a banda de les edicions locals de Vilaweb) que prometen, en aquest
ambit local, un dinamisme de la llengua catalana comparable al que ja exis-
teix en premsa, radio i televisio.

Tauta 3
Llenglies emprades en els mitjans digitals
d’informacio local produits a Catalunya

Només catala 8
Només altres idiomes
Catala i altres idiomes
— castella

Webs analitzats
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Finalment, no hem d’oblidar el gran nombre de publicacions electroniques
especialitzades que es produeixen a Catalunya. En tractar temes molt con-
crets, poc vinculats a un territori determinat, moltes d'aquestes publicacions
tenen un public internacional (per aix0 algunes tenen versions en anglés o
portuguées a més de la catalana i/o castellana). Si tenim aquesta universalitat
present, és rellevant constatar que més de la meitat dels mitjans digitals ana-
litzats utilitzen el catala. En un extrem tenim experiéncies com InfoSenyal,*°
butlleti electronic d'informacié empresarial d’ambit lleidata, escrit Unicament
en catala; en I'altre, webs com Negocios en la Red,*' que només oferia una
versio en castella. D'altres com en.red.ando 2 o Extra-Net,** que tenen un
nombre important de public sud-america, ofereixen els seus continguts en
tres idiomes, incloent-hi el catala i el castella. Vista aquesta mostra, és possi-
ble intuir que la llengua catalana probablement és present en gairebé tots els
camps tematics de les publicacions digitals especialitzades.**
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Taula 4
Llenglies emprades en els mitjans digitals
d'informacio especialitzada produits
a Catalunya

Només catala

Només altres idiomes
~ castella

— anglés

Catala i altres idiomes
— castella

— anglés

— portugués

Webs analitzats
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El catala als cercadors

La quantitat d’informacio disponible a Internet creix exponencialment cada
any. L'esperit anarquic i descentralitzat de la xarxa i els costos minims que re-
quereix la publicacié en linia han permés que milions de persones i institu-
cions exposessin en el gran aparador virtual els seus continguts. No és es-
trany que en aquest context apareguessin ben aviat iniciatives de mediacio
entre I'usuari i la informacié de la xarxa.> D'aquests serveis, que genérica-
ment es coneixen com a portals, els més populars son, sense dubte, els cer-
cadors. Malgrat que hi ha diferents dissenys de cercador, tots tenen en comu
que permeten a I'usuari escriure el concepte que esta buscant i li presenten
una llista de webs relacionats amb la seva demanda. La tendéncia actual dels
buscadors és afegir informacié d’actualitat i d'altres serveis (el més comu es
el correu electronic gratuit) per a garantir la seva posicié privilegiada de nodes
en la xarxa global.

Com hem comentat anteriorment és molt dificil obtenir dades sobre au-
diéncia a Internet. Malgrat aixd podem inferir provisionalment que els cerca-
dors absorbeixen una part essencial de I'is d'Internet (normalment com a pri-
mer pas en una sessid) i que, en una xarxa d'abast mundial, els usuaris
catalans accedeixen assiduament als cercadors internacionals (creats majo-
ritariament als Estats Units). Per aquest motiu hem cregut important revisar la
politica lingliistica dels principals cercadors generals de tres ambits diferents:
el catala, I'estatal i I'internacional.

La llengua catalana és present en tots els cercadors que orienten la seva
oferta principal vers I"ambit virtual dels Paisos Catalans. La major part dels cer-
cadors analitzats té el catala com a Unica llengua i només Eureka,“® de Creative

45. Moragas (1999).
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Web, afegeix una versié espanyola del web. Val a dir que entre aquests cercadors
n’'hi ha d’especialitzats exclusivament en I'ambit catala (Nosaltres)? i d'altres
que pretenen ser un portal per a tot Internet, en competéncia amb els grans
cercadors internacionals (Cercador).*8

Tauta 5
Llenglies emprades en els cercadors
d'ambit catala

Nomeés catala

Només altres idiomes
Catala i altres idiomes
— castella

Webs analitzats
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Els cercadors d’ambit estatal prescindeixen actualment de qualsevol de les
llenglies minoritaries de I'Estat espanyol. En canvi, molts tracten d’explotar al
maxim I'abast internacional de la llengua castellana i han centrat la seva es-
tratégia comercial a superar les fronteres estatals per a aprofitar els milions
d'audiencia potencial que suposen els paisos llatinoamericans. Probablement
aquesta estratégia que mira fora de I'ambit estatal és la causa principal de
I'oblit del catala, de I'euskera i del gallec per part dels cercadors espanyols.

Una excepcio parcial fou el cercador OIé!,*® promogut per la Fundacié Ca-
talana per a la Recerca i que després va pertanyer a Telefénica. Aquest cerca-
dor tenia la interficie en castella, pero classificava els webs trobats en les cer-
ques segons la llengua en qué havien estat redactats. El directori del cercador
inclou webs en els sis idiomes peninsulars: el castelld, el catala, I'euskera, el
bable, el gallec i el portugues. El cercador Altavista-Magallanes® és I'tinic que

Taua 6
Llenglies emprades en els cercadors
d'ambit estatal i iberoamerica

Només catala

Nomeés altres idiomes

- castella

— anglés, portugués, italia, francés
Catala i altres idiomes

Webs analitzats
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actualment ofereix més d'un idioma en la interficie: a més a més del castella
s’hi pot navegar en anglés, portugués, italia i franceés.

En I'analisi dels cercadors d'ambit internacional es poden apreciar tres
politiques linglistiques diferenciades, relacionades directament amb els ob-
jectius comercials de les empreses que els gestionen. En un extrem tenim I'e-
xemple d’Altavista,>! un dels cercadors més emprats, que Unicament utilitza
I'anglés. Es cert que I'empresa Altavista té el producte Altavista-Magallanes
que hem comentat en la categoria anterior, perd no es tracta d'una versio es-
panyola del cercador Altavista, sind d'un cercador diferent, especialitzat geo-
graficament. En I'extrem oposat al monolingliisme d'Altavista esta Euro-
Seek,52 un cercador d'abast internacional pero dirigit principalment als
usuaris europeus, que ofereix una interficie en 40 llengles europees dife-
rents, incloent-hi el catala. Aquesta politica multilinglistica, que inclou tant
les llenglies que tenen Estat com les que no en tenen, és probablement una
manera de situar-se en un mercat molt competitiu. EuroSeek s'allunya amb la
seva estratégia de la gran majoria de cercadors internacionals, que utilitzen
una férmula a mig cami entre el monolingtiisme i el multilingliisme. No obs-
tant aixo, cal relativitzar el multilingliisme d'EuroSeek, ja que només I'ofereix
en la interficie del cercador, mentre que la resta de seccions (noticies, direc-
toris...) estan només en angles.

Taua 7
Lienglies emprades en els cercadors
d'ambit internacional

Nomes catala

Nomes altres idiomes
- anglés

- francés

- alemany

- suec

- italia

- danés

~ japones

- castella

~ portugues

- neerlandés

- xinés

- noruec

- corea

Catala | altres idiomes
40 idiomes europeus
Webs analitzats
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L'estratégia majoritaria en els cercadors internacionals es basa a oferir
portals especifics per a un ventall limitat de paisos interessants comercial-
ment. Aquesta oferta de portals adaptats inclou I'is de I'idioma estatal de
cada pais seleccionat. La mitjana és de 9 idiomes diferents. A la segona fila
de la taula anterior apareixen citades les 13 llenglies que les empreses de
cercadors internacionals consideren rendibles, entre les quals no es troba el
catala.

Una mirada global als tres ambits analitzats ens permet constatar que en
el context d'Internet hi ha diversos espais de comunicacio, cadascun amb les
seves propies logiques. Si bé és cert que en els cercadors d’ambit estatal i in-
ternacional el catala té una preséncia practicament nul-la, en el context co-
municatiu de I'espai virtual catala la llengua catalana és la principal: per a ac-
cedir a recursos creats des de Catalunya a Internet la via més especialitzada i
directa (els cercadors d’ambit catala) té interficies en catala. Val a dir que aixo
no garanteix que siguin els cercadors en catala els més utilitzats a Catalunya.

En aquest sentit hem de reiterar-nos en la manca de dades sobre |'audién-
cia de la immensa majoria dels webs. En el cas dels cercadors, 1'0JD controla
les visites d'Olé! (129.292 visites diaries el marg de 1999), perd no ens indi-
ca quina part d'aquestes visites prové d'usuaris catalans. Sense tenir més da-
des a I'abast és impossible coneixer el pes relatiu real de cada categoria de
cercador en el mercat comunicatiu virtual de Catalunya.

El catala als webs d'institucions publiques

El nostre objectiu en seleccionar aguest ambit com a objecte d’'analisi era
comprovar quines son les politiques linglistiques de les institucions publiques
a I'hora de posar continguts a la xarxa. La nostra hipotesi de partida era que
les administracions publiques, per la seva propia naturalesa, lliure de les
pressions del mercat i lligada més estretament als marcs legislatius vigents,
serien respectuoses amb les llenglies minoritaries de I'Estat espanyol.

El panorama estatal no pot ser més negatiu, en contrast amb la vitalitat
del catala en I'ambit municipal. Poc es pot dir de la politica lingiistica de I'Ad-
ministracié de I'Estat. Hem analitzat els webs de tots els ministeris com a
mostra de I'ambit estatal i tots son monolinglies, amb el castella com a Gnic
idioma.

En I'ambit autonomic, els webs analitzats han estat els del govern de les
tres comunitats autonomes amb llengua propia: Catalunya, Euskadi i Galicia.
Tots inclouen versions en diferents idiomes>® juntament amb la llengua oficial
de la comunitat, pero en cap cas hi ha versions dels webs en les altres llengiies
minoritaries de I'Estat espanyol. El web de la Generalitat de Catalunya®* no-

53. Castella, anglés, francés i alemany en el cas d'Euskadi i Catalunya; només castella i an-
gles en el cas de Galicia.
54. <http://www.gencat.es>.




més ofereix part dels seus continguts traduits a idiomes que no son el catala,
mentre que la Xunta i el Govern basc han traduit tot el web.

Quant als consells comarcals de Catalunya, la preséncia de la llengua ca-
talana als webs d'aquestes institucions intermunicipals esta consolidada al
cent per cent ja que sempre hi és present com a idioma principal. Es pot dis-
tingir entre les pagines principals que només apareixen en catala (per exem-
ple, la del Maresme)®® de les que ofereixen la possibilitat de canviar la llengua
en queé I'usuari vol obtenir la informacié que es dona. Les llenglies d'eleccio
son el castella, I'anglés, el francés i I'alemany i varien en funcio de la ubica-
ci6 de la comarca i del turisme que rep. Prova d'aquesta oferta linglistica és
el web del Consell Comarcal del Pla de I'Estany.®®

Taula 8
Llenglies emprades en els webs
dels consells comarcals

Nomeés catala 24
Nomeés altres idiomes 0
Catala i altres idiomes 5
— castella 1
— castella | angles, frances o alemany 4
Webs analitzats 29

Pel que fa als webs dels ajuntaments del Principat, la realitat de la xarxa in-
dica que el catala és present a tots els webs i ocupa un lloc de preferéncia
respecte del castella. Després d'analitzar 200 webs municipals que represen-
ten tot I'arc geografic i demografic de Catalunya, podem constatar que la llen-
gua catalana rep un tractament d’exclusivitat lingliistica en un 70 % dels ca-
sos. Al voltant d'un 20 % ofereix la possibilitat de triar entre el catala, el
castella, I'anglés, el francés o I'alemany, especialment en municipis turistics.
El 10 % restant només ofereix les lectures en catala o castella, sobretot a I'a-
rea metropolitana de Barcelona.

TauLa 9
Llengiies emprades en els webs
dels 200 ajuntaments analitzats

Nomeés catala 143
Nomeés altres idiomes 0
Catala i altres idiomes 57
- castella i anglés, francés o alemany 39
- castella 18
Webs analitzats 200

55. <http://www.ccmaresme.es/index.htm=.
56. <http://www.ddgi.es/plaestany/text/cportada.htm>.



Malauradament, el mon empresarial encara es mostra poc receptiu amb
I'is del catala en les activitats promocionals dels seus productes. Internet
permet que centenars d’empreses catalanes ofereixin els seus productes
arreu del mon i la immensa majoria opten per una llengua majoritaria com
I'angles, el frances o el castella per a presentar-se internacionalment en els
seus webs corporatius.

Dels webs de les 100 primeres empreses de I'Estat espanyol només dos
(FreixenetS” i Gas Natural®®) permeten rebre la seva informacid en catala.
Aquests dos casos aillats opten per tenir una pagina principal on només apa-
reix I'anagrama de I'empresa i uns ideogrames que conviden a triar I'idioma
en que es vol accedir als continguts (castella, catala i alguna llengua estran-
gera). D'altra banda, les grans empreses multinacionals instal-lades a Cata-
lunya ignoren del tot el catala en els seus webs i tan sols s'anuncien en
angles, francés, alemany o japonés.

En contrast amb aquesta tendéencia, el catala és present en molts webs de
petites i mitjanes empreses del Principat que saben que el seus compradors
son potencialment del pais.

El panorama actual i la pobra preséncia del catala als webs de les empre-
ses suggereixen la necessitat de traslladar la campanya de I'etiquetatge en
catala també a la xarxa.

Taua 10
Llenglies emprades en els webs
de les 100 primeres empreses de I'Estat

Nomeés catala 0
Nomeés altres idiomes 98
~ castella, anglés i d'altres 98
Catala i altres idiomes 2
- castella, anglés 2
Webs analitzats 100

Conclusions

Les dades de la nostra analisi revelen que el dinamisme actual de la socie-
tat catalana en I'is d'Internet no representa directament un grau més alt d’u-
tilitzacio del catala en la xarxa que en d'altres ambits socials. Considerem
sensat proposar la hipotesi que la xarxa reprodueix les tendéncies socio-
linglistiques generals.

Sembla que la comparacié entre el preeminent Us del catala en els webs
de les administracions publiques catalanes versus la pobra preséncia del ca-
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tala en els webs produits per institucions privades (cercadors, mitjans de co-
municacié, empreses) fonamenta aquesta hipotesi: alla on regeixen les lleis
del mercat, les politiques de normalitzacio linglistica topen amb la logica del
maxim benefici economic.

Cal, perd, matisar el poc pes de la llengua catalana en I'ambit de les insti-
tucions privades. Com hem pogut comprovar en I'analisi dels mitjans de co-
municacio i dels cercadors, existeixen diferents politiques lingliistiques se-
gons quin sigui el cost objectiu del producte en linia. En I'ambit local i
comarcal el catala és la llengua dominant entre els mitjans, mentre que en el
cas dels cercadors també predomina el catala en els que s'especialitzen en
I'ambit dels Paisos Catalans. Aquest fet contrasta amb la practica invisibilitat
del catala en els cercadors de fora de Catalunya.

En canvi, sembla que en els mitjans purament digitals hi ha una sensibilitat
superior pel catala més enlla de les publicacions locals. En contrast amb les
versions en linia de mitjans convencionals, les publicacions purament electro-
niques d'informacio general i les especialitzades tenen un elevat percentatge
d'Us del catala i, en molts casos, edicions bilinglies o trilinglies, fet excepcio-
nal en altres mitjans de comunicacio.

Considerem que, malgrat la globalitzaci6 de les comunicacions, el concep-
te d’espai de comunicaci6 segueix sent Util en I'ambit d'Internet, precisament
perqué ens pot permetre explicar les tendeéncies linglistiques que hem expo-
sat. Els resultats de I'analisi suggereixen que la llengua catalana té una posi-
ci6 important en I'anomenat espai virtual catala, mentre que en I'espai virtual
estatal i mundial la seva preséncia es pot considerar nul-la. En I'ambit estatal
el castella té una hegemonia absoluta, mentre que en el mundial I'analisi dels
cercadors ens suggereix que, malgrat que I'anglés sigui la llengua dominant,
els productes internacionals tendeixen a adaptar-se lingliisticament a mer-
cats prou rendibles (és a dir, s'adapten a la llengua dels principals espais co-
municatius regionals o estatals).

El fet que publicacions electroniques d’abast internacional produides a Ca-
talunya tinguin una versié catalana paral-lela a la castellana o anglesa ratifica
I'evidéncia que hi ha un espai comunicatiu catala a Internet prou clar perque
les empreses de comunicacié catalanes es plantegin utilitzar la llengua de Ia
seva terra fins i tot en productes que aspiren a un public universal. Cal sub-
ratllar que aquestes publicacions son fetes a Catalunya: en els productes de
fora dels Paisos Catalans és ben dificil trobar versions en catala de qualsevol
producte en linia.

La manca de dades sobre el consum ens impedeix valorar quin pes tenen
els espais estatal i internacional respecte al catala en els habits dels usuaris
d'Internet. Aquesta dada ens donaria la dimensio real de la situacio del catala
a la xarxa. Perd en principi I'existéncia d’'un espai virtual catala suficientment
autonom dins de la xarxa global d'Internet no depeén tant dels consumidors
com dels productors. Com ja hem remarcat anteriorment cal implantar la crea-



cié de continguts i serveis en catala a Internet que cobreixin les necessitats
dels usuaris dels Paisos Catalans. Només amb una oferta adequada es podra
garantir la viabilitat de I'espai virtual catala. El desenvolupament del Pla es-
tratégic Catalunya en xarxa pot ser un primer pas solid per aconseguir aquest
objectiu si se'n precisen fites, calendaris, pressupostos i responsabilitats con-
cretes.
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